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Hat der Versicherungsnehmer die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als
10% oder schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fir den
nichtangezeigten Umstand aus, kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers fristlos in Schriftform kiindigen.

Ausiibung der Rechte des Versicherers

Der Versicherer muss die ihm nach Ziffer 6.2 bis 6.4 zustehenden
Rechte innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat
er die Umstédnde anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt. Die
Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem er von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von ihm geltend gemachte Recht begriindet,
Kenntnis erlangt. Der Versicherer kann sich auf die in den Ziffern 6.2 bis
6.4 genannten Rechte nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt unberihrt. Im Fall der Anfechtung steht dem
Versicherer der Teil des Beitrages zu, der der bis zum Wirksamwerden
der Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Gefahrerh6hung
Begriff der Gefahrerhdhung

Eine Gefahrerhohung liegtvor, wennnach Abgabe der Vertragserklarung
des Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Umstande
so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles
oder eine VergroBerung des Schadens oder die ungerechtfertigte
Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen,
wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert nach dem der
Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserkldrung darf der Versicherungsnehmer
ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhdhung
vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtrdglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerh6hung vorgenommen
oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverzlglich
anzeigen.

Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung
unabhéngig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer
dem Versicherer unverzlglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis
erlangt hat.

Kindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Ziffer
7.2.1, kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der
Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen. Weist der
Versicherungsnehmer das Nichtvorliegen nach, kann der Versicherer
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Wird dem Versicherer eine
Gefahrerhéhung in den Féllen nach Ziffer 7.2.2 und 7.2.3 bekannt,
kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kindigen.

Statt der Kindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhdhung einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechenden
erhéhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der hoheren Gefahr
ausschlieBen.

Erhoht sich in diesem Fall der Beitrag um mehr als 10% oder schlieBt
der Versicherer die Absicherung der hoheren Gefahr aus, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In
der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Kundigungsrecht hinzuweisen.

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung
nach Ziffer 7.3.1 erloschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats
ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhthung ausgelbt
werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der
Gefahrerhdhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein, so
ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Ziffer 7.2.1 vorsatzlich
verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten
grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Bei einer Gefahrerhdhung nach Ziffer 7.2.2 und 7.2.3 ist der Versicherer
bei vorsatzlicher Verletzung der Pflichten des Versicherungsnehmers
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall spater
als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige
dem Versicherer hatte zugegangen sein mdissen. Verletzt der
Versicherungsnehmer seine Pflichten grob fahrlassig, so gelten Ziffer
7.4.1 Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers
bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem in Satz 1
genannten Zeitpunkt bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt ferner bestehen, soweit
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der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung
nicht ursachlich flr den Eintritt des Versicherungsfalles oder den
Umfang der Leistungspflicht war oder wenn zur Zeit des Eintrittes
des Versicherungsfalles die Frist fur die Kindigung des Versicherers
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war.

Obliegenheiten
vor Eintritt des Versicherungsfalles

Besonders gefahrdrohende Umstande hat der Versicherungsnehmer
auf Verlangen des Versicherers innerhalb angemessener Frist zu
beseitigen. Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Umstand, der zu einem
Schaden geflhrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

nach Eintritt des Versicherungsfalles

Versicherungsfall ist das Schadenereignis, als dessen Folge die
Schadigung des Dritten unmittelbar entstanden ist.

Jeder Versicherungsfall ist der Firmenich GmbH & Co. KG vom
Versicherungsnehmer unverzuglich anzuzeigen.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nach Mdoglichkeit fir
Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und dabei
Weisungen des Versicherers zu befolgen.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, alles zu tun, was zur
Aufklarung des Sachverhalts dienlich sein kann. Er hat dem Versicherer
ausfihrliche und wahrheitsgeméaBe Schadenberichte zu erstatten und
dem Versicherer auf dessen Verlangen jede Auskunft zu erteilen, die
aus Sicht des Versicherers zur Feststellung des Versicherungsfalls oder
des Umfangs der Leistungspflicht erforderlich ist.

Belege hat der Versicherungsnehmer auf Anforderung des Versicherers
beizubringen, soweit die Beschaffung zumutbar ist.

Kommt es zum Prozess Uber den Haftpflichtanspruch, so hat der
Versicherungsnehmer die  Prozessfiihrung dem Versicherer zu
Uberlassen.

Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit aus diesem
Vertrag, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat, kann
der Versicherer den Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis von
der Obliegenheitsverletzung fristlos kiindigen.

Der  Versicherer hat kein  Kindigungsrecht, wenn  der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Obliegenheitsverletzung
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte.

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt,
verliert der Versicherungsnehmer seinen Versicherungsschutz. Bei
grob fahrlédssiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weist
der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles, noch
fur die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung urséchlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
die Obliegenheit arglistig verletzt hat. Die vorstehenden Bestimmungen
gelten unabhangig davon, ob der Versicherer ein ihm nach Ziffer 9.1
zustehendes Kiindigungsrecht austibt.

Versicherungsbeginn, Beitrag

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn der Versicherungsnehmer den ersten
oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne der Ziffer 10.2 zahlt.

Erster oder einmaliger Beitrag - Zahlung und Folgen verspateter
Zahlung.

Der erste oder einmalige Beitrag wird — wenn nichts anderes vereinbart
ist — unverzliglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheines féllig. Ist die Zahlung des Jahresbeitrages in
Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten
Jahresbeitrages.

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt
der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt, sofern der
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder
durch einen auffélligen Verweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge aufmerksam gemacht wurde. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag
nicht rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten,
solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht
zurlcktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Folgebeitrag - Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung

Der Folgebeitrag ist, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, zu
Beginn des vereinbarten Beitragszeitraumes fllig.

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der
Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er
die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer wird
ihn in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von
mindestens zwei \Wochen setzen.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit
der Zahlung in Verzug, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung
kein Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach
Ziffer 10.3.2 darauf hingewiesen wurde.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit




der Zahlung in Verzug, kann der Versicherer den Vertrag ferner ohne Einhaltung

10.4
10.4.1

10.5
10.5.1

1.
11

12.
12.1

13.
13.1

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.
15.1

einer Frist kindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der
Zahlungsaufforderung nach Ziffer 10.3.2 darauf hingewiesen hat.

Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer
danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag, besteht
der Vertrag fort. Fur Versicherungsfélle, die zwischen dem Zugang
der Kiindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz.

Lastschriftermachtigung - Zahlung und Folgen bei Riicklastschrift

Ist die Einziehung des Beitrages von einem Konto vereinbart, gilt die
Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen
werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers
vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch
dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzlglich nach einer in
Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers
erfolgt. Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der
Versicherungsnehmer die Einzugserméchtigung widerrufen hat, oder
hat der Versicherungsnehmer aus anderen Grinden zu vertreten,
dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer
berechtigt, kinftig Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens
zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des
Beitrages erst verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform
aufgefordert worden ist.

Ratenvereinbarung - Zahlung und Folgen verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrages in Raten vereinbart, sind die noch
ausstehenden Raten sofort fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit
der Zahlung einer Rate im Verzug ist. Ferner kann der Versicherer fur
die Zukunft jéhrliche Beitragszahlung verlangen.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Nach Eintritt eines Versicherungsfalles kann das Versicherungsverhaltnis
gekundigt werden, wenn:

e vom Versicherer eine Schadensersatzzahlung geleistet wurde
oder

e dem Versicherungsnehmer eine Klage Uber einen unter den
Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch gerichtlich
zugestellt wird.

Die Kindigung muss dem Vertragspartner in Schriftform spatestens
einen Monat nach der Schadenersatzzahlung oder der Zustellung der
Klage zugegangen sein.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach
Zugang beim Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann
jedoch bestimmen, dass die Kiindigung spatestens einen Monat nach
ihrem Zugang beim Versicherer wirksam wird.

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang
beim Versicherungsnehmer wirksam.

Wegfall des versicherten Risikos

Wenn versicherte Risiken vollstandig und dauerhaft wegfallen, so
erlischt die Versicherung bezlglich dieser Risiken. Bei VerauBerung des
in der Police genannten Fahrzeuges endet der Versicherungsvertrag mit
dem Zeitpunkt des Eigentumsuberganges. Der Versicherungsnehmer
hat den Zeitpunkt des Eigentumsliberganges dem Versicherer
unverzliglich anzuzeigen.

Dem Versicherer steht der Beitrag zu, den er hatte erheben kdnnen,
wenn die Versicherung dieser Risiken nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem er vom Wegfall Kenntnis erlangt hat.

Vertragsdauer, Verlangerung des Versicherungsvertrages

Der Versicherungsvertrag wird auf die Dauer eines Jahres fest
abgeschlossen. Er verldngert sich stillschweigend jeweils um ein Jahr,
wenn er nicht von einem der Vertragspartner spatestens drei Monate
vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird.

Allgemeine Bestimmungen

Die Leistungen des Versicherers und des Versicherungsnehmers
erfolgen in der Wahrung, in der die Versicherungssumme und der
Beitrag in der Police ausgewiesen sind. Das gilt auch dann, wenn
der gedeckte Haftpflichtanspruch dem Anspruchsteller gegentber in
anderer Wahrung zu erfillen ist.

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgiltigen Feststellung
ohne Zustimmung des Versicherers weder abgetreten noch verpfandet
werden. Eine Abtretung an den geschadigten Dritten ist zuldssig.

Werden Anschriftendnderungen oder Namensanderungen dem
Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fr eine dem Versicherungsnehmer
gegenlber abzugebene Willenserkldrung die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte
Anschrift des Versicherungsnehmers. Die Erklérung gilt drei Tage nach
der Absendung des Briefes als zugegangen.

Andere Versicherungen, die sich auf denselben Gegenstand beziehen,
gehen dieser Versicherung voran.

Soweit nicht in den vorstehenden Bedingungen oder durch besondere
Vereinbarungen Abweichendes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG).

Zustidndiges Gericht

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer
bestimmt sich die gerichtliche Zustdndigkeit nach dem Sitz des
Versicherers oder seiner flr den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine natlrliche
Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz
oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt
hat.
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Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, mussen Klagen
aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben
werden, das fur seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, den Ort seines gewohnlichen Aufenthalts zustandig ist. Ist
der Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das
zustandige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des
Versicherungsnehmers. Das gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer
eine Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnergesellschaft ist.

Sind der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im  Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherungsnehmer nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir
den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

AuBergerichtliche Beschwerde-und Rechtsbehelfsverfahren
AlG Beschwerdemanagement

Sollten Sie im Zusammenhang mit lhrem Versicherungsvertrag,
lhrem Versicherungsschutz oder unseren sonstigen Leistungen nicht
zufrieden sein, so haben Sie die Moglichkeit, uns dies schriftlich oder
mundlich mitzuteilen.

AIG Europe S.A., Direktion fur Deutschland, Neue Mainzer StraBe 46-
50, 60311 Frankfurt am Main

T +49 (0) 69 97113-0, F +46 (0) 69 97113-290,
E info.deutschland@aig.com, www.aig.de

Versicherungsombudsmann e.V. in Deutschland

AIG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sofern Sie
mit einer Entscheidung der AIG nicht einverstanden sind, besteht die
Maoglichkeit zur auBergerichtlichen Streitbeilegung durch Einschalten
des neutralen Ombudsmanns.

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhdngige und
fur Verbraucher und Kleingewerbetreibende kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das Schlichtungsverfahren vor
dem Ombudsmann ist aber, dass AlG zundchst die Mdglichkeit gegeben
wurde, die eigene Entscheidung zu tberprifen. Die Schlichtung ist bis
zu einem Beschwerdewert von EUR 50.000 méglich.

Der Ombudsmann der Versicherungen ist wie folgt zu erreichen:
Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Aus dem deutschen Telefonnetz unter der kostenfreien Rufnummer:
T 0800 369 6000, F 0800 369 9000

(abweichende Preise aus anderen Fest- oder Mobilfunknetzen sind
moglich)

Aus dem Ausland unter der gebUhrenpflichtigen Rufnummer:

T +49 (0) 30 206058 - 99, F +49 (0) 30 206058 - 98

(die Kosten erfragen Sie bitte bei dem auslandischen Netzbetreiber)
E beschwerde@versicherungsombudsmann.de
www.versicherungsombudsmann.de

Luxemburgische Schlichtungsstelle

Da AIG Europe S.AA. eine in Luxemburg ansdssige
Versicherungsgesellschaft ist, konnen zusatzlich zu dem oben
beschriebenen  Beschwerdeverfahren  Beschwerden  an  die
Schlichtungsstelle in Luxemburg gemeldet werden. Die Kontaktdaten
der luxemburgischen Schlichtungsstelle fir Beschwerden sind auf der
Webseite von AIG Europe S.A. unter www.aig.lu verfigbar.

BaFin - Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht

AIG Europe S.A., Direktion fir Deutschland unterliegt der
eingeschrankten Rechtsaufsicht der Bundesanstalt far
Finanzdienstleistungsaufsicht ~ (BaFin). Sie kdnnen daher lhre
Beschwerde auch an diese Aufsichtsbehdrde richten. Die Kontaktdaten
entnehmen Sie bitte den folgenden zustandigen Aufsichtsbehorden.

Zustandige Aufsichtsbehdrden

AIG Europe S.A. ist zugelassen durch das Luxembourg Ministere des
Finances und wird beaufsichtigt durch das Commissariat aux Assurances
7, Boulevard Joseph II, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, T +352
226911-1, caa@caa.lu, www.caa.lu

Fir die Direktion fir Deutschland besteht zusatzlich die eingeschrankte
Rechtsaufsicht der BaFin, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, T
+49 228 4108 0, F +49 228 4108 1550, www.bafin.de

Bei der BaFin wird die AlG Europe S.A., Direktion fir Deutschland unter
der Registernummer 5206 gefuhrt. An die BaFin kénnen Sie sich auch
gemal § 4b FinDAG im Fall einer Beschwerde wenden.

Online-Streitbeilegungs-Plattform

Aufgrund der ODR-Verordnung ((EU) Nr. 524/2013 des Europaischen
Parlaments und des Rates) wurde europaweit ein Mechanismus zur
Online-Streitbeilegung von Disputen aus Online-Geschaften eingefihrt.
Die  Online-Streitbeilegung-Plattform dient dabei als zentrale
Anlaufstelle fur schlichtungswillige Betroffene und ist verfligbar unter:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.




